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Vorgangsbearbeitungssystem ViVA
Ihr Schreiben vom 16.12.2019

Sehr geehrter Herr Mertens,

ich méchte mich zun&chst fir die einfithrenden freundlichen Worte be-
danken und ich bin mir sicher, dass wir auch im Jahr 2020 einen weiterhin
konstruktiven und respektvollen Dialog iber die von Ihnen angesproche-

nen wichtigen Themengebieten der Polizei NRW pflegen werden.

Eines dieser Themen ist sicherlich das neue Vorgangsbearbeitungssys-
tem ViVA.

Uber die von lhnen geschilderten Kritikpunkte zum Thema ViVA bin ich
Uber Eingaben an mich, Dialogveranstaltungen in den Kreispolizeibehor-
den, meinen Blog im Intranet der Polizei und auch letztlich den Kontakt
zum Projekt ViVA ausfihrlich informiert. Ich teile lhre Einschatzung, dass

einige der genannten Kiritikpunkte berechtigt sind.

Ich darf Ihhen jedoch versichern, dass bereits mit Hochdruck an den
dringlichsten Fehlerbildern gearbeitet wird, u.a. indem weitere externe
Krafte zum Einsatz kommen. So sind bei den Plausibilitatspriifungen so-
wie der Druckausgabe (Formulare) bereits erhebliche Verbesserungen
erzielt worden. Ich rechne damit, dass diese Fehlerbilder spatestens im
Oktober 2020 vollstandig behoben sein werden. Noch in der letzten Wo-
che habe ich mich persénlich Uber das Projekt informieren lassen und

weitere Unterstitzung zur beschleunigten Fehlerbehebung zugesagt.
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Die Beschwerden tber verlangerte Bearbeitungszeiten sind nicht nur auf ~ Seite 2von 3
die noch mangelnde Routine der Kolleginnen und Kollegen im Umgang
mit ViVA allgemein zuriickzufiihren. Die beabsichtigte und notwendige
volistandige Digitalisierung und revisionssichere Dokumentation polizeili-
cher Vorgangsbearbeitung ist einer groBen Anzahl von Anwendern mit
Blick auf ihre konkrete tagliche Arbeit nur schwer zu vermitteln. Sie ist
allerdings tber die bisherige Integration von Auskunft und Vorgangsbear-
beitung einschlieRlich statistischer Erhebungen (VUD, PKS) hinaus fiir

die Zukunft uneriasslich.

So sind neben den klaren gesetzlichen Anforderungen zur Umsetzung
einer elektronischen Akte in Strafsachen ab dem Jahr 2026 absehbar um-
fangreiche fachliche und technische Anforderungen im Rahmen bundes-
weiter Konsolidierungsbemithungen (Polizei 2020) erforderlich, die durch

das Altsystem IGVP nicht méglich gewesen wéren.

Gleichzeitig fuhrt die notwendige Qualitatssteigerung in der Datenerfas-
sung und der damit verbundene stark erhéhte Einsatz von Plausibilitats-
priifungen zumindest fur eine Ubergangszeit zu einer zeitlichen Belas-
tung der Sachbearbeitungen. Die stringente Umsetzung der Einmalerfas-
sung und Mehrfachnutzung vermeidet jedoch auch Wechsel zwischen
und Erfassungen in weiteren Systemen (z. B. DigiED, INPOL, PKS). Die
konsequente Nutzung der automatisierten Dateniibernahmeméglichkei-
ten aus angebundenen Auskunftssystemen beschleunigt die Ersterfas-
sung von Vorgangen bei gestiegener Datenqualitit. Diese fithrt zu einer
verbesserten Datenbasis fur Lagebilder und Ermittlungen. Die stetige
Verbesserung der erforderlichen Prozesse in ViVA — insbesondere zur
Entlastung der Sachbearbeitung — ist daher in jedem Fall eine priorisierte

Aufgabe.

Uber die berechtigte Kritik hinaus méchte ich aber auch betonen, dass

mit der begonnenen erfolgreichen Einfiihrung der Smartphones und den
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damit verbunden wichtigen Funktionalitaten im Bereich der mobilen Fahn-
dungsabfragen und Auskiinften aus z.B. KBA und EMA-Registern bereits
deutlich geworden ist, wie wichtig die Einfithrung von ViVA fir die weitere
Digitalisierung polizeilicher Prozesse ,vor Ort ist. Mobile Vorgangserfas-
sung bzw. -bearbeitung sowie hierzu weitere geeignete polizeiliche Sach-
verhalte, wie z.B. die VU-Aufnahme, sind die nichsten Entwicklungs-
schritte, die ebenfalls nur auf Basis der Anwendung ViVA umgesetzt wer-

den kénnen.

Wir missen gemeinsam bemiiht sein, diese erforderlichen Schritte noch
besser an die Kolleginnen und Kollegen zu kommunizieren, um das Ver-

standnis fur diese Veranderungen zu erhéhen.

Mit freundlichen GriRen

iy
J ;, 4 AN I (Jﬂ J
§ wf [
Herbert Reul  /

Seite 3von 3



